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1. Aufgaben Notfallmanagement
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Elemente der Notfallplanung
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2. Alarmorganisation
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Grundsatz fur die Alarmierung

FUr Notfalle und Katastrophen im Zusammenhang mit dem

Betrieb eines Flughafens sind besondere Vorkehrungen zu

treffen, die im Wesentlichen durch die ICAO mittels Normen
und Empfehlungen festgelegt sind. Dazu gehort auch eine
rasche und effiziente Alarmierung.

Die rasche und effiziente Alarmierung ist fir die Ereignis-
bewaltigung von entscheidender Bedeutung.

Eine Verzogerung in der Alarmierung kann nicht
mehr eingeholt werden.




Generelles Alarmkonzept

ereignisbezogenes Alarmsystem
»Alarmstern®
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Ereigniskategorien im ,,Alarmstern
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Das Alarmsystem ,,Alarmstern”
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3. Notfallorganisation
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Ubersicht der Standorte
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Crisis Information
Media Room:
REGA

Airport Steering:
Tower

Emergency
Meeting Point/
Airport Authority:
Diensteingang A

Crisis Management
Center:

Building A11

3rd floor

Passenger Inquiry
Center:

Building A11

first floor

AET Care Center:
Dock B
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Die Notfallorganisation Flughafen

Regierungsrat
(in Katastrophen/Notlagen)

Notfallorganisation

rickwartige Dienste Flhf Betriebsorganisation

Flughafen Zirich

- Headquarters
Chet Ilrzfa/Medlen Einsatzleiter Kapo [¢&——> Krisenmanagement FIhf <«  betroffene
apo Airline/Firma
Chef Front Chef Riick ) . Krisen-
Kapo i Kapo [ 7| Krisenstab Fihf information Fihf
Airport | e i
Authority ) !
I Auskunfts-
BFU i stelle Kapo
- E
| |
Be- i Casualty AET AET Care ZSO
FW| Pan [P | |TB| |ZS gleit") A | Office I \Nottelefon Center Flughafen
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1) Nur bei Flugunfall auf FIhf bzw. Notfallereignis Gebaude/SBB




Krisenorganisation

1. Krisenmanagement Flughafen (KMF)

2. Krisenstab Flughaten (KSF/ZFF) 3. Kriseninformation Flughafen (KIF)

2.1 Leitung
2.3 Nachrichten
2.2 Adjutant
2.4 Fhr Ustii
| | | | |
2.5 Flug- und 2.6 Betreuung und o . . 2.9 Logistik und
Vorfeldbetrieb Terminalbetrieb 2.7 Polizei und Sicherheit 2.8 Rettung Infrastruktur
| 1) | 1)
Airport Authority| | Jet Aviation | [ |AET Care Center ZS0
Territorialregion 4 Flughafen
1) [ 1) | 1)
] . kann dem Ressort Betreuung zur
Swissport Hahn Alr | L AET Nottelefon Zusammenarbeit zugewiesen werden
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Nottelefon

Callcenter mit 30
Telefonlinien

150 ausgebildete
Personen von
Swiss, Kapo, SBB
und Unique

Infrastruktur wird
permanent bereit
gehalten
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Casualty Office

- P ierli -
Personalien Pax asi?ﬁiﬁe ste Personalien

durch Abholer verletzte Pax

aut Fihf Flugcoupons Spitaler

Airline

Personalien Pax Personalien
durch Angehorige unverletzte Pax
via Nottelefon Flughafen

Casualty
Office

Verbindung zu \\ /
Polizeistellen
bereinigte

CH und Ausland
\l, Passagierliste

Personalien
tote Pax

Benachrichtigung Benachrichtigung
Angehorige von Angehorige von
toten/vermissten Pax verletzten/unverletzten Pax
durch Polizei durch Airline
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4. Erfahrungen aus Ereignhissen
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Swissair Grounding 02.10.2001
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Erfahrungen aus dem Einsatz

* Chaos auf dem Flughafen Zurich: 3200 gestrandete Pax, 11°000
Gepackstucke

* Ganze Swissair-Flotte auf dem Flughafen Zurich parkiert
* Unklare Situation, sich widersprechende Meldungen
* Kein Support von Swissair => im Notfallplan nicht vorgesehen

* Hohe Leistungsbereitschaft auf freiwilliger Basis bei den Unique
Mitarbeiter/Innen

* Passagiere mit ungultigen Tickets und ohne Geld

* Aggressive Passagiere

* Unterbringung von 240 Pax in Zivilschutzanlagen

* Grosse Solidaritat unter der Bevolkerung

* Streikgefahr und damit verbunden die Gefahr der Schliessung des Flughafens

* Tochtergesellschaften von SRGroup waren stark konkursgefahrdet
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Flugzeugunfall LX 3597 Birchwil 24.11.2001
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Erfahrungen aus dem Einsatz

e 24 Tote, 9 Uberlebende
* 14 vermisste Passagiere wahrend mehreren Stunden

* Genugend Feuerwehr-Ressourcen, damit der Flughafen nach 30° wieder
geoffnet werden konnte

 Aggressive Abholer (Meeters/Greeters)

* Verdffentlichung der Namensliste mit den Uberlebenden aus Sicht der
Abholer viel zu spat

* Druck von auslandischen Behorden
 Zusammenarbeit mit der Krisenorganisation von Crossair nicht eingespielt

* Koordination der Kommunikation zwischen den verschiedenen Partnern
(BAZL, BFU, Skyguide, Unique, Crossair)

* Grosser emotionaler Stress flir die in der Bewaltigung des Ereignisses
involvierten Personen
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