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E-Government Stufen

TransaktionTransaktion
Durchgehende Onlineverfahren nehmen zu 

und werden auch angenommen. 

Kommunikation
u d e de auc a ge o e

Kommunikation
E-Mail ist nicht mehr wegzudenken

Formulare werden auf 82,9 % der Webseiten angeboten 

Information
Beinahe 100% der Organisationen der

öffentlichen Verwaltung bieten Informationswebseiten an
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E-Government Ranking 2009
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Zusammenarbeit aller Ebenen

BundesregierungBundesregierung

Digitales Österreichg

Geschäftsführung CIO Sprecher

Bund, Länder, Städtebund, Gemeindebund, WKÖ, HV/SV, Freie Berufe

Digitales Österreich
IKT-Bund

Digitales Österreich
BLSG

EGIZ E-Government Academy
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Referenzmodell = Basis für 
Umsetzung

Einheitlicher Zugang fürEinheitlicher Zugang für 
alle Verwaltungen

Einheitlicher Zugang für 
alle BürgerInnen Einheitliche Integration von 

FachanwendungenFachanwendungen

Einheitliche Formulare 
durch gemeinsamen 

Styleguide

Einheitliche Standards 
für elektronische 
Zustellung

Einheitliche Standards für 
elektronische Bezahlung

Einheitliche Standards für 
Signatur und 

23.09.2010

Aktenaustausch



E-Kommunikation

? ?? ?

 Vergleichbar mit einer Postkarte, kann am Postweg gelesen und 
verändert werden

▫ Postkarte: Postmitarbeiter, …
▫ E-Mail: Systemadministratoren, Hacker, … 

 Ungewissheit des Gegenübers 
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Bürgerkarte

Bankkarte, Kreditkarte: 
seit März 2005 auf allen Karten vorinstalliertti

o
n

Aktivierung: Bürger / A-Trust

Gesundheitskarte (ecard):
it N b 2005 flä h d k d j d Bü de

n
fu

n
k
t

seit November 2005 flächendeckend jeder Bürger und 
11.700 Ärzte ausgestattet – auf allen Karten eID 
vorinstalliert
Aktivierung: Bürger / Sozialversicherunge

rk
a
rt

e

Aktivierung: Bürger / Sozialversicherung 

Sonstige Modelle:
• Mobiltelefone

ÖD
 B

ü
rg

e

• Ausweise (UNI, Notare, Anwälte, Bund, WKÖ)
• future technologies (Mobiltelefone)e

ID

www.buergerkarte.at

eGovernment, eHealth, eBanking, eBusiness, eProcurement



5 Gründe
Warum SieWarum Sie

Ihre Bürgerkarte
noch heute

aktivieren sollten!

E-Banking ohne PIN und 
TAN

Online Erledigung Ihrer 
A t dTAN Amtswege und 
elektronische Zustellung 
Ihrer BescheideVerschlüsselung Ihrer 

Dateien und sicherer 
Zugang zu Ihrem PC Ihre rechtsgültige 

elektronische Unterschrift 
und Identität für Ihre Ausstellung elektronischer 

R h

einfach sichereres Internet

elektronischen GeschäfteRechnungen
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Online Erledigung von 
Amtswegen:

Strafregisterbescheinigung

Meldebestätigung

Arbeitnehmerveranlagung

Bauanzeige/Wohnbauförderung

Einkommenssteuererklärung

Sozialversicherungsdateng f g

Staatsbürgerschaftsnachweis

g

Krankenversicherung

Gewerbeschein

Pensionskonto

Kinderbetreuungsgeld

Wunschkennzeichen

Wahlkarte

Leistungsinformation Sozialversicherung

Allgemeines Anbringen

Rezeptobergrenze

Heiratsurkunde Antrag auf Studienbeihilfe
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Unser Ziel: durchgängige 
elektronische Prozesse

zB. HELP.gv.at,
Wien.gv.at etc.

zB. ELAK, Register ( ZMR, GWR, 
Vollmachtsregister, Adressregister), 
Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

zB. www.zustellung.gv.at

Duale 
Zustellung

Fachanwendung 
/ Backoffice

Portal

anwendungen etc.
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Help.gv.at

 One-Stop-Prinzip
 rund 200 Lebenssituationen 
 über 350 online Verfahren 
 Gebühren und Fristen
 über 1.000 Formulare
 pro Tag: 16.000 Besucher, 

110 000 S it 300 F d110.000 Seiten, 300 Fragen und 
Anregungen
 Gemeinde-Paket
 Suche Begriffslexikon Aktuelles Suche, Begriffslexikon, Aktuelles
 Behördenverzeichnis, -suche
 Barrierefrei – Gebärdensprache
 an die 2.000 MultimediaStationsan die 2.000 MultimediaStations
 SecondLife, jugend2help
 Seniorkom.at, 

euro2008.help.gv.at
 EU-Dienstleistungsrichtlinie
 Amtsmanager Award, Public 

Service Award, BIENE Award, e-
Europe Award Justitia Award
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Europe Award, Justitia Award



HELP Content
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Unser Ziel: durchgängige 
elektronische Prozesse

zB. HELP.gv.at,
Wien.gv.at etc.

zB. ELAK, Register ( ZMR, GWR, 
Vollmachtsregister, Adressregister), 
Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

zB. www.zustellung.gv.at

Duale 
Zustellung

Fachanwendung 
/ Backoffice

Portal

anwendungen etc.
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ELAK – elektronischer Akt

 ELAK ist das Original
 Papierreduktion (im BKA seit Papierreduktion (im BKA seit 

Einführung ca. 40%)
 Dokumentenmanagement für über 

9.000 Mitarbeiter 
 einheitliche 

Geschäftsfalldokumentation, 
bessere Nachvollziehbarkeit, 
Verkürzung der Durchlaufzeiten (im g (
BKA 20 % im Schnitt) 
 Personalentwicklung 
 Organisationsentwicklung 

T l k Teleworker

23.09.2010



Best practices

 Finanz Online
 Justiz Online Justiz Online
 Rechtsinformationssystem und e-Recht
 Register
 Zentrales Melderegister (ZMR)
 Standarddokumenten-Register (elektronischer Nachweis häufig 

gebrauchter Dokumente)
 Grundbuch und Firmenbuch, Gewerberegister
 Gebäude und Wohnungsregister (GWR)
 Adressregister (ADR)
 Ergänzungsregister für nat. Personen (ERnP)
 Pass-Register, Führerscheinregister
 Waffenregister, Strafregisterff g , f g
 Zentrales Vereinsregister

 Diverse Beispiele in Länder, Gemeinden, Städte
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Unser Ziel: durchgängige 
elektronische Prozesse

zB. HELP.gv.at,
Wien.gv.at etc.

zB. ELAK, Register ( ZMR, GWR, 
Vollmachtsregister, Adressregister), 
Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

zB. www.zustellung.gv.at

Duale 
Zustellung

Fachanwendung 
/ Backoffice

Portal

anwendungen etc.
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E-Zustellung

2) E-Mail Verständigung wird 
geschickt

3) Login mit Bürgerkarte
(bzw. automatisiert ausgelöste Signatur)

Übernahmebestätigung wird signiert
1) Zustellstück

trifft ein

Übernahmebestät gung w rd s gn ert

4) Nachricht speichern oder weiterleiten
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Dokument – Signatur - Medienbruch
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„E-Government Stufen 2.0“

Personalisierung
Interessen und Bedürfnisse von BürgerInnen im Vordergrund

proaktive Services 

Transaktion
Durchgehende Onlineverfahren

Kommunikation
B E M il F l

Information

z.B. E-Mail, Formulare…

Information
Öffnungszeiten etc.
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Personalisierte Portale für 
Bürgerinnen und BürgerBürgerinnen und Bürger
am Beispiel myHELP
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Personalisiertes Portal für 
UnternehmerUnternehmer
Das Unternehmensportal
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„Digitales Österreich Explorer“

23.09.2010



Messe – PK – Award - Event

23.09.201026. März 2009 23
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Der Nutzen steht im Vordergrund …

“ICT in the public sector is 
like a large vessel –
it needs clear decisions 
quite ahead before real 
movement can be 
planned.”

eine starke Marke Digitales Österreich“

23.09.201023.09.201025

… eine starke Marke „Digitales Österreich



eGovernment it‘s a journey not a destination !eGovernment it s a journey not a destination !

Vielen Dank

Christian Rupp@bka gv atChristian.Rupp@bka.gv.at

www.digitales.oesterreich.gv.atg g
www.buergerkarte.at
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