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_E-Government in Osterreich*

Kooperation — Koordination — Implementierung
Bund, Land, Stadt, Gemeinde, Wirtschaft

Christian Rupp, Sprecher der Plattform Digitales Osterreich,
Bundeskanzleramt
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E-Government Stufen DIGITALES : OSTERREICH

Transaktion

Durchgehende Onlineverfahren nehmen zu
und werden auch angenommen.

Kommunikation

E-Mail ist nicht mehr wegzudenken
Formulare werden auf 82,9 % der Webseiten angeboten

Information

Beinahe 100% der Organisationen der
Offentlichen Verwaltung bieten Informationswebseiten an

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH



E-Government Ranking 2009 DIGITALES : OSTERREICH

Full online availability 2007-2009
a0 I .
80 -
71%
70 -
co [0S BN BN BN 0N BN
i
= 50 A
40 A
30 A
B Full online availability in 2009
20 - Full online availability in 2007
----- EU27+ average 2007
10 A
—— EU27+average 2009
U = T T T V T T T T T T L] T T T T T T L T T T T T T T T T T T 1
AT MT PT UK SE S| EE FI DK I[E FR NO ES NL DE BE IT LU LV HU €CZ LT IS SK PL CY EL RO BG HR CH
Countries /
BUNDESKANZLERAMT g OSTERREICH OSTERREICH & I i

23.09.2010



Zusammenarbeit aller Ebenen DIGITALES : OSTERREICH

@undesregierung J

Digitales Osterreich
(Geschéftsfﬂhruny ( Cl1O J ( Sprecher J

@, Lander, Stadtebund, Gemeindebund, WKO, HV/SV, Freie Berufe :

Digitales Osterreich Digitales Osterreich
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Referenzmodell = Basis fur DIGITALES = OSTERREICH
Umsetzung o =
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E-Kommunikation DIGITALES g OSTERREICH
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= Vergleichbar mit einer Postkarte, kann am Postweg gelesen und
verandert werden
= Postkarte: Postmitarbeiter, ...
- E-Mail: Systemadministratoren, Hacker, ...

= Ungewissheit des Gegenibers

uM
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Burgerkarte DIGITALES g OSTERREICH

Bankkarte, Kreditkarte:

g:-@' seit Marz 2005 auf allen Karten vorinstalliert
&;; . - Aktivierung: Burger / A-Trust

g Gesundheitskarte (ecard):
ecard!d November 2005 flachendeckend jeder Biirger und
18 ~11.700 Arzte ausgestattet - auf allen Karten elID
e VOrinstalliert

Aktivierung: Burger / Sozialversicherung

Aﬂ Sonstige Modelle:

. Mobiltelefone
*""'ﬁ; . Ausweise (UNI, Notare, Anwélte, Bund, WKO)
== . future technologies (Moblltelefone)

elD Burgerkartenfunktion

eGovernment, eHealth, eBanking, eBusiness, eProcurement

www.buergerkarte.at
uﬁ““dﬁ
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DIGITALES : OSTERREICH

N T,
N N 0950“ 5 Griinde
A\\ (\6\9 Ih r\évgirltrj;n eflerte

“o“w@ noch heute

aktivieren sollten!

Y

<, | E-Banking ohne PIN und Online Erledigung Ihrer

ol
~ TAN WJ@)} Amtswege und
A

elektronische Zustellung

. @j Verschliisselung Ihrer lhrer Bescheide

.z j Dateien und sicherer
Q‘\ﬂj ~ Zugang zu lhrem PC Ihre rechtsgiltige
elektronische Unterschrift
und Identitat fur lhre

elektronischen Geschafte

|“} einfach sichereres Internet &
v
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Online Erledigung von DIGITALES § OSTERREICH
Amtswegen: -

% Meldebestatigung

i) . iy . ..
Ti<_ Arbeitnehmerveranlagung 'zréiﬂ‘Strafreglsterbeschelnlgung

'Q{éfgﬁ;:._Einkommenssteur (

yﬁiBauanzeige/Wohnbaufijrderung b Q '%?iSozialversicherungsdaten

Lasse’ q (]
P iy : "N Q q 16 .
. Staatsbirgerschaftsnachweis ’ o Q =io. Krankenversicherung

Béﬁ'._Wunschkennzeichen sq, Q ’-éf“_ Pensionskonto

q%%ﬁ_Gewerbeschein o s A '1{,%5_Kinderbetreuungsgeld

Q Q Auswels!
" A3 4

; .versicherung

3 Leistungsinfo, %+ Rezeptobergrenze

B A . .
%ol Wahlkarte -':%;;;‘Allgememes Anbringen
* * Heiratsurkunde &) i -
) *;é; Antrag auf Studienbeihilfe
yers
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Unser Ziel: durchgangige
elektronische Prozesse

DIGITALES : OSTERREICH
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zB. ELAK, Register (ZMR, GWR,
zB. HELP.gv.at, Vollmachtsregister, Adressregister),

Wien.gv.at etc. Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

L Portal J Fachanwendung Duale
| Backoffice Zustellung
e

zB. www.zustellung.gv.at
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Help.gv.at DIGITALES & OSTERREICH

= One-Stop-Prinzip
HELP. r—i‘”’— = rund 200 Lebenssituationen
. maewoems % UDEr 350 online Verfahren

= Gebuhren und Fristen

= Uber 1.000 Formulare

= pro Tag: 16.000 Besucher,
110.000 Seiten, 300 Fragen und
Anregungen

= Gemeinde-Paket

= Suche, Begriffslexikon, Aktuelles
= Behdrdenverzeichnis, -suche

= Barrierefrei — Gebardensprache

ECEEETIT Il eiehirden | Formlane/Gniine-Amtswegs | Begrffdukon  Hilts [rosp=r——y

[Biargar flnman] Wirtschalt Migpaifiichs

Harzlich willkommen! [Pt

= an die 2.000 MultimediaStations
— e = SecondLife, jugend2help
iy w T .

= = Seniorkom.at,

euro2008.help.gv.at
= EU-Dienstleistungsrichtlinie

= Amtsmanager Award, Public
Service Award, BIENE Award, e-
Europe Award, Justitia Award £

v
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HELP Content
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Unser Ziel: durchgangige
elektronische Prozesse

DIGITALES : OSTERREICH
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zB. ELAK, Register (ZMR, GWR,
zB. HELP.gv.at, Vollmachtsregister, Adressregister),

Wien.gv.at etc. Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

L Portal J Fachanwendung Duale
| Backoffice Zustellung
e

zB. www.zustellung.gv.at
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ELAK — elektronischer Akt DIGITALES : OSTERREICH

= ELAK ist das Original — '
= Papierreduktion (im BKA seit g::;z:::f:fm_w“imn__ .
Einfihrung ca. 40%) s
= Dokumentenmanagement fir Uber E&
9.000 Mitarbeiter
= einheitliche

Geschaftsfalldokumentation,
bessere Nachvollziehbarkeit,

Abfartigurg mé d

IFenz =

Verkdrzung der Durchlaufzeiten R e el
3_"""_'_-.l'."1-7r.--.. T = " o P : ‘ll'*'l"l'hlli-'ll

BKA 20 % im Schnitt) | ey
= Personalentwicklung P e— ' ==
= Organisationsentwicklung :
= Teleworker

A T ST Dnasgs
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Best practices DIGITALES g OSTERREICH

G005

= Zentrales Melderegister (ZMR) i&;;
= Standarddokumenten-Register (elektronischer Nachweis FT‘P%}EQ\HH
J |

gebrauchter Dokumente) cm |
g

= Grundbuch und Firmenbuch, Gewerberegister *.'!HNE‘_':l
» Gebaude und Wohnungsregister (GWR)

= Adressregister (ADR)

= Erganzungsregister fur nat. Personen (ERnP)
= Pass-Register, Fihrerscheinregister

= Waffenregister, Strafregister

Finanz Online
Justiz Online

Rechtsinformationssystem und e-Recht ﬁ
Register

:2007 :

= Zentrales Vereinsregister | European Publc Sector Award _
= Diverse Beispiele in Lander, Gemeinden, Stadte
e
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Unser Ziel: durchgangige
elektronische Prozesse

DIGITALES : OSTERREICH
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zB. ELAK, Register (ZMR, GWR,
zB. HELP.gv.at, Vollmachtsregister, Adressregister),

Wien.gv.at etc. Finanz Online, sonstige Fach-
anwendungen etc.

L Portal J Fachanwendung Duale
| Backoffice Zustellung
e

zB. www.zustellung.gv.at
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E-Zustellung DIGITALES g OSTERREICH

W
;:14
2) E-Mail Verstandigung wird

geschickt
DT

allll\
/

3) Login mit Bilrgerkarte
|/ (bzw. automatisiert ausgeltste Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert

1) Zustellstiick F
trifft ein =
— 2.

4) Nachricht speichern oder weiterleiten

=
|
-

u'/
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Dokument — Signatur - Medienbruch DIGITALES : OSTERREICH

Bundespolizeidirektion Wien
Strafregisteramt
= e st Wasagasse 22
S ETI T P S—— ——— 1090 Wien
Ty . N
‘ﬂ_;‘l:r;:::\l' PR LLELL ULy ‘ ens []
(RETERERT aaEpEcAEIE A
agpaid TR eguTifl
ARSI WOHER KOMMT DAS DOKUMENT
seld
Familianpams (2 e e asi
[ramaly BRERl L T i n s s n
O e . N me— gl LU LTINS
cmpchlasht :-I-u """ frrinas
candatt LR Geboren ams 12.08.1965
e et f: {(Date of Birth: DD.MM.YYYY)
radd | 5
'f::iuil.; pagres a8 Geburtsort: Graz
caberie Tplan = W {(Place of Birth)
= [ i :
Ewl't";h'uﬂl +gp Lot rrat® Hs::::',un w:: e
(FlnEe N dat I-l'!'iﬂ', e L % "":_.‘;1:. i Tt
£ It#::ﬁ:ﬁ:‘l-“"‘ RN 1 in -.u-:"_::?;;; et
™ e 7

Im Strafregister der Fepublik Osterreich - gefiihrt
Bundeppelizeidirektion Wien - echeint keine Verurtd

(No convicticong are listed in the criminal records
Republic of Austria, kept by the Federal Police Dij

..INHALT DES DOKUMENTES ...
s s Verfuarm urmpmb] Lo gv rribermsaresd L
R [ T T o
= L] Eiaacastas mi-aigm GeTReRL L L L, J-A R Sapad AL ik
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,E-Government Stufen 2.0" DIGITALES g OSTERREICH

Personalisierung
Interessen und Bedirfnisse von Birgerinnen im Vordergrund
proaktive Services

T EEEE—

Transaktion
Durchgehende Onlineverfahren
T —
Kommunikation
z.B. E-Mail, Formulare...
Information
Offnungszeiten etc.
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HELE.

|
[} Herzlic

willkommen Harald Peter Miller!

Personliche Auswahl von Themen

Ihre persinliche Themenwahl:
* Geburt
¢ Gewerbeanmeldung

Themen aufgrund Ihres Profils:
+ Kinderbetreuuna
+ Eeisepass

+ Jugendliche
... weitere Themen

+ Reisen
... weitere Themen

Informationsservice

« Neuerungen 2008
+ Informationskampaane "Internet sicher nutzen”
... Mewsletter bestellen

Formulare meiner Region Behdrden meiner Region

Zu den Formularen ... 7u den Behérden ...

BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

OSTERREICH & o

DIGITALES : OSTERREICH

Mein Profil
Meine Formulardaten
Digitales Signatur-Service

Amtswege online

Formular ...

Posteingang

Mails von GME (2 neus)
Mails von help.gv.at (1 neue)
Zustellsticke (1 neues)

Erinnerungsservice

Ihr Pass [3uft am 2.3.2008 ab.

Ab 30.3. ist die Arbeitnehmer-
veranlagung 2007 mdalich.

Eintragen ainer neuen Erinnarunag

&

et

23.09.2010



Personalisiertes Portal fiur DIGITALES : OSTERREICH

Unternehmer

Das Unternehmensportal

Formulare / Gesetzliche Veranstaltungen Lexikon 3 BOOKMARK =N
Verfahren MNeuerungen PaTther Hilfe SR
Behdrden Alle Themen Impressum Sitemap =

Il”!LJNTFRNFHMENSSERVICE .
| PORTAL

Q suche T

i 2 Veranstaltungen
Grindung Unternehmensserviceportal 08.09.2010 - 09.09.2010

= & Fi i e

Steuern & Finanzen Gesetz'“:h.e Neuerungen - > Osterreichische Umweltrachtstage
Mitarbeiter Unter "Gesetzliche Neuerungen” werden frithzeitia die Eckpunkts von 2010

Begutachtungsentwirfen und Regierungsvorlagen sowie von Beschlissen des

P T el M ationalrats in verstandlicher Sprache beschrieben.
Gesundheit & Sicherheit USP-Redsktion/25.08.2010 > mehr

Umwelt = weitere Veranstaltungen

Laufender Betrieb 09.09.2010

= Kompetenz und Exzellenz

AuBenwirtschaft .
Griindung

Genehmigungsfreistellung von Gastgarten

Geistiges Eigentum

il et ==t 10, August 2010 kinnen Gastgarten unter bestimmten Vorausseizungen chne
Ubernahme & Auflosung Genehmigung betrieben werden.
USP-Redaktion/01.09.2010 = m=hr

Uiber das USP

Willlkkammen beim

Unternehmensserviceportal, dem Steuern & Finanzen

slektronischen Portal fir die Zahlungsverkehr mit IBAN und BIC
asterreichische Wirtschaft. Seit
01.01.2010 finden Sie hier natzliche
Informationen zu
unternehmensrelevanten Themen.
Daz Unternehmensserviceportal -
leurz USP - ist gine Initiative der
asterreichischen Bundesregierung.
> mehr

BUNDESKANZLERAMT § OSTERREICH OSTERREICH B

Die Schaffung eines einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEFPA) bringt
Umstellungen mit =ich, wie z.BE. die neue SEPA-Zshlungzanweizung, die den alten
Zahlschein ablost. Mit IBAN und BIC werden Banlkverbindungen in der EU einheitlich
dargestellt. Der Zahlungsverkehr kann dadurch automatisiert werden, das ermaglicht
schnellere und giinstigere Uberweisungen.

USP-Redsktion/01.09.2010 > meahr

23.09.2010



,,Digitales Osterreich Explorer DIGITALES : OSTERREICH

e ~TTAl CC ACTEDDE
n . M _{'_'4 i EEn .-_! Piap, B

wered b (_ fier
- po y Lelnt«-:-rma-t Explorer

Xplorer
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Messe — PK — Award - Event DIGITALES g OSTERREICH

=

- Corner & by
Fachtagu"g !
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IT-Initiative.at

STARK FUR
DIE ZUKUNFT

¥ DIGITALES g OSTERREICH

Union

European

Amtlich

—_ . K Kostenlos / o =5
..':il- E 5 Ly 1 e
- == - ﬂ Praktisch / ==
vt &=l S e—
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DIGITALES : OSTERREICH
Der Nutzen steht im VVordergrund ...

I"DS

How was your It CDuldn t nave been easier.
Civics test tha}f? “Government” was the solution
tD all the quesrmns

“ICT in the public sector is
like a large vessel —

It needs clear decisions
quite ahead before real
movement can be

planned.”
|
|
© 2009 Cartoosh.blogspot.Ccom
. eine starke Marke ,,Digitales Osterrelch /
BUNDESKANZLERAMT IIIE-.TEP.F!E CH OSTERREICH & W 77
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DIGITALES : OSTERREICH

eGovernment it‘'s a journey not a destination !

Vielen Dank

Christian.Rupp@bka.gv.at

www.digitales.oesterreich.qgv.at
www.buergerkarte.at
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