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SRG SSR est confrontée a d'énormes défis
e Situation financiere

 Nouvelle gouvernance

 Concurrence globale

 Nouvelle culture d’entreprise



Grunde fur den Wandel
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Die SRG SSR auf einen Blick

Unternehmenseinheiten Tochtergesellschaften
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Das grosste Unternehmen fiir elektronische
Medien in der Schweiz

= 6 Unternehmenseinheiten: Schweizer Fernsehen, Schweizer
Radio DRS, Radio Télévision Suisse, Radiotelevisione svizzera di
lingua italiana, Radio e Televisiun Rumantscha und Swissinfo

= 5 Tochtergesellschaften: TV Productioncenter Zirich AG, SWISS
TXT, Publisuisse SA, Telvetia SA und Mxlab AG

= 18 Radio- und 8 Fernsehprogramme sowie erganzende Websites
und Teletextdienste in 4 Sprachregionen

= Uber 6100 Beschiftigte, was etwa 5000 Vollzeitstellen entspricht

= Ein Jahresumsatz von rund 1,6 Mrd. Franken, wovon rund 75
Prozent aus GebUhreneinnahmen und 25 Prozent aus
kommerzieller Tatigkeit



Angebot & Nachfrage

— Vielfalt im Fernsehen
— Vielfalt im Radio

{1 {DRS
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su|sse Sape
Fernsehen Multimedia Radio

Angebot 70'000 h Sendungen 160'000 h Programm
Online 8 Websites
Nachfrage 35% Marktanteil 65% Marktanteil
Seitenaufrufe 95 Mio/Monat
SMS Mobile 292'000/Monat
Services-Abrufe
Teletext-Nutzer 1.1 Mio/Tag




Die Radio- und FernsehgebUhren

Die Gebuhren fur den privaten Radio- und TV-Empfang betragen pro
Jahr 462 Franken (Radio: 169.—/ TV: 293.-).

= Die Versorgung von vier Sprachraumen mit qualitativ gleichwertigen
Programmen wirkt sich direkt auf die Empfangsgebihren aus. Diese
waren fast 40 Prozent tiefer (rund 277 Franken), wenn die SRG SSR ihre

Programme in einer einzigen Landessprache produzieren wirde.

Empfangsgebiihren 2008 fiir Radio und Fernsehen in Europa in CHF
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Le projet Convergence : la réponse de SRG SSR a

= L‘évolution technologique (AAA, multiplication
des supports).

= |L'évolution du comportement du public (Glocal).



Was geschieht in der EldE ?

B - sRE® — B4

Radio Télévision
Suisse

Schweizer Radio
und Fernsehen

R I . Radiotelevisione
S : ;
‘“wzﬁmm Evisione é Svizzera

20 — @D

Radie e Televisiun Rumantscha

Radio e Televisiun
Rumantscha
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Was geschieht in der SRG SSR?
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Le pionnier : RTR

Mariano Tschuor

Directur Radio e Televisiun

Rumantscha

Clara Gerber
Assistenta da direcziun
RTR

Esther Bigliel
Responsabla
communicaziun RTR

Maurus Dosch
Schef finanzas e resursas
umanas RTR

Erwin Ardlser

RTR

Schef servetschs da program

Gian Ramming
Schefredactur RTR

Pius Paulin
Schef tecnologia d‘infurmaziun
e producziun RTR




RSI: Un modele achevé pour la fin 2010

Direzione RSI

Dir. Dino Balestra

Comunicazione RSI

Stefania Verzasconi

Servizio giuridico
e commericiale
Francesca Gemnetti

Risorse Umane

Giuseppe Gallucci

Finanze e Amministrazione

Paolo Gaffur

I
Direzione TV Direzione Radio Centro Multimediale Produzione RSL
Dir. Dino Balestra Dir. Jacques Marti Resp. Augusto Chollet Roberto Pomari
Direzione Programmi
!
Informazione R-TV-MM Sport R-TV-MM Intrattenimento R-TV-MM Drama R-TV-MM
Edy Salmina Andreas Wyden p.u.Jacques Marti Giulia Fretta

Segretariato

Direzione RSI

Strategia di programma
- Controlling qualita di programma

- strategia e sviluppo di prodotto
- Medienreferent

Program-
mazione
Palinsesti

Cultura Intratte-
nimento

Sport

INFO

Comuni- F&A Risorse PROD
cazione Umane

SRG SR I



RSR et TSR en 2009

FdsDIo
SUISSEROMANHDE

DIRECTIONDE
L'INFORMATION

F.Hurrbaum

. Trehapp
EECRETARIAT GEHERAL GOHTROLLING &
FLANIFICATION
F. Crittin . Guiller
i
FIMAHCES &
TECHHIGLE 5 COMMUNIGATION &
COMITE MULTIMEDIS DIRECTION WRE RESSOURCES
FRODUCTION AUDIENCE
______________________________ DES FROGRAMMES HUMAINES
P Hurrbaum ¢ P
Forlad 1. Binaaeli Fh.Matkaz F.Junad F.Fae E.Du:
F.dunad /F. Luyet

Direction TSR
G. Marchand *

Affaires nationales et
juridiques
E. Chappuis

Financesetcontrole

Affaires générales
P.-F. Chatton ®

de gestion RH et administration
J. d D.Bossy
I I
Affaires extérieures et Programmes Programmation
développement G.Pache* M. Sorbera ™ Production
Ch.Bemheim * V- Boruat
Technique &
Communication Informatique
M. Romerio J.-F. Sauty
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RTS: Une nouvelle entreprise dés le 1¢"

janvier 2010

Direction

| G.Marchand |

Relations
extérieures

Communication

d’entreprise

RH
Formation

Finances
Logistique

Marketing
Promotion

Affaires
générales

Programmes Actualité Re’ssources Opérations
Dévelopmt
G. Pache J.-J. Roth Th. Zweifel V. Borruat
Red Chef Red chef
TV-mm Radio-mm

| B.Rappaz | [P.Nussbaum|

MIS




SR DRS et SF en 2010

Christoph Gebel
Programmleiter
DRS 1/ DRS Musikwelle
Studio Ziirich

Marco Meier
Programmleiter
DRS 2
Studio Basel

Robert Ruckstuhl
Programmleiter
DRS 3/ DRS Virus
Studio Ziirich

Fernsehdirektion
Ueli Haldimann

Ausbildung

Rémy Trummer

Iso Rechsteiner
Radiodirektor
Studio Basel
Stephanie Weiss Heinz Gantenbein
Leiterin M edienreferat Stabschef
Studio Basel Studio Basel

Gabriela Brénimann
Leiterin Ausbildung
Studio Ziirich

Rudolf Matter
Abteilungsleiter / Chefredaktor
Information / DRS 4 New's
Studio Bern

Rolf Hieringer
Abteilungsleiter
Regionalredaktionen
Studio Ziirich

Programmstrategie- und
planung

Corinna Scholz

Larissa Erismann
Leiterin SSATR

Béatrice Merlach
Abteilungsleiterin
Kommunikation+M arketing
Studio Ziirich

Stefan Brugger
Abteilungsleiter
Infrastruktur
Studio Ziirich

Horian Galliker
Abteilungsleiter
Human Resources
Studio Ziirich

Guy Luginbiihl
Abteilungsleiter
Finanzen+Services
Studio Ziirich

Sport Kultur
Urs Leutert Rainer M. Schaper

Unterhaltung
Gabriela Amgarten

Gestaltung
Alex Hefter

Finanzen & HR
René Stamm

Kommunikation und
Marketing
Claudia Bossert
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Suisse alémanique: Une nouvelle entreprise
dés le 1¢r janvier 2011

Unternehmensentwicklung Programmstrategie

* HR * Publikumsforschung
* Ausbildung * Programmcontrolling
AL AL Unter- AL
Programme* AL Kultur* AL Sport* CRTV* CR R* Kommunikation &| AL Finanzen* tpc
haltung* .
Stv. RD Marketing*

* = membre direction

SRG SR &




Konvergenz und Effizienz : Ziele

= Langfristige Wettbewerbsfahigkeit und publizistische Lead-
funktion in mobiler / fragmentierter Publikumswelt erhalten

= Quantitative und qualitative Marktposition in allen Sprach-
regionen mindestens halten

= Bessere Ausschépfung des publizistischen Potenzials durch
engere intermediale und intraregionale Zusammenarbeit

= Zusammenwachsen - mit dem gleichen Gesamtbudget
mehr Qualitat und Vielfalt im Programm

= Inhalte am richtigen Ort, zur nachgefragten Zeit, Gber den
gerade verfligbaren Kanal in bester Qualitat «A,A,A»

= Bei Supportprozessen 15 Prozent Einsparungen
(= ca. 40 Millionen Franken)

= Nationale Strategien, Politik und Standards bei Technik und
Support; harmonisierte und zentral gefthrte Prozesse



Les défis de la convergence

= Partager sans perdre son identité

= Créer une nouvelle (culture d’) entreprise
= De nouveaux processus de fabrication

= Développement de la polyvalence et de
a polycompétence

= Une formation permanente




La gestion du changement: 1+ 1=?

SRG SSR
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http://www.ornauer.at/lebensfreude-blog/wp-content/uploads/2009/12/neue_Welt_Bruecke.jpg�
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»Blut-Schweiss-Tranen-Regime”

Widerstande,
Meinungsverschiedenheiten

viel Arbeit

Abschied

SRGSSR &



Changekurve

Emotionslage/
Produktivitat

A

2. Verneinung/Widerstand

Falsches Sicherheitsgefiihl, iberhéhte @ 7. Integratlon/Routme
Einschadtzung der eigenen Kompetenz, Ubernahme erfolgreicher

Fluchtverhalten, Lahmung Verhaltensweisen ins aktive
Grosser Unterschied
eingetroffener Realitit 4, Annahme/Akzeptanz

Verhaltensrepertoire
® p
3. Einsicht ® 6. Verstiandnis/Erkenntnis
! |n5|c o warum gewisse Verhaltensweisen zum
@ indie Notwendigkeit von Erfolg fithren und andere zum
Verdanderung und Misserfolg
Unsicherheit, Trauer
®
zwischen hohen
der Realitat, ,Loslassen” alter

1. Schock ® 5. Kooperation/Experimentieren
und suchen neuer Verhaltensweisen, Erfolge-
Misserfolge, Arger-Frustration
Erwartungen und ®
Gewohnheiten, Versagensangste

Schlechte Befindlichkeit/Produktivitat: Ziel, rasch durchlaufen!

Zeit

SRG SSit



Change Management - Manage the Change!

e Nur 12% der Veranderungsprojekte sind ein Erfolg
e 25% der Veranderungsprojekte enden mit einem Flop
« Alle anderen gelingen mittelmassig (63%)

,,Drive the
change

' or the change
drives youl!“

SRG SR



Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

1. Notwendigkeit der Veranderung klar machen
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Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

2. Genugend starke Fuhrungskoalition

SRG SSR &



Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

3. Klare und verstandliche Vision

SRG SSR &



Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

4. Vision genlgend vermitteln
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Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

5. Hindernisse bewaltigen

SRG SSR &



Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

6. Rasche Erfolge ,planen” & herbeifihren
(Konvergenz: Projektbeispiele)

UsiBadi LB virus.czh
&
S ooy B

COMPARATEUR DE
PRIMES MALADIE

Evaluez vos
primes 2010>
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http://intranet.gd/1000.0.html?&L=0�
http://intranet.gd/1008.0.html?&L=0�
http://intranet.gd/996.0.html?&L=0�
http://intranet.rtsi.ch/index.cfm?scheda=20696�
http://intranet.gd/999.0.html?&L=0�

Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

7. Distanz zum Ziel richtig einschatzen




Die 8 Kardinalspunkte des Prof. Kotter

8. Veranderungen nachhaltig verankern

32



~Weht der Wind der Veranderung,
bauen die einen Mauern,
die anderen Windmuhlen”
(chinesisches Sprichwort)

Alles weitere auf www.srg.ch

SRGSSR &



2010, CA CONVERSE |, @
LA RADIOL.
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