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Ciba Spezialitatenchemie

» Wir schaffen Effekte fur eine bessere Lebensqualitat

* Farbe, Leistung, Schutz, und Starke

» Fur Kunststoff, Papier, Autos, Bauwerke, Haushalts-
und Korperpflegemittel und vieles mehr.

* 6,1 Milliarden CHF Umsatz, in uber 120 Landern

* 15°000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit
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Pravention vor Krisenmanagement

Warnsignale Issue, Risiko

Iko- Issues/Risiko-
lyse Management

Produktion Risikobegrenzung
Transport Verhaltensregeln
Anwendung Product Stewardship
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Unfall, Krise

Kris
manag

Schadensbegrenzung
Schadensbekampfung
Wiedergutmachung




Globales Krisenmanagement

*Krisenmanagementteam
am Hauptsitz

Globales Alarmsystem
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Globales Alarmsystem

« Klar definierter Inhalt (Standardformular)
= Was, wann, wo, wer, wie
» Schadenausmass (Tote, Verletzte, Gefahrdung von Mensch und
Umwelt)
= Getroffene Massnahmen
= Nachste Schritte
» Bendtigte Unterstutzung

» Gesicherte Weiterbearbeitung

= Alarmzentrale — Experte auf Pikett

» Information an Konzerleitung, Segment, Recht, Umwelt, Sicherheit,
Kommunikation

= Organisation der notwendigen Unterstlutzung nach Bedarf
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Organisation Ereignisdienst

Mediensprecher ...

A

Behorden,
Kantonaler
Krisenstab

ED-Leiter / EM-Director

KP Front

ED-Koordinator

Feuerwehr
H Schadenplatzkommando

Adjutant
Fuhrungsstab
Technik / Spezialisten  <................]ooeiiiiiiiiii. >
A
Y
Stabschef
......... AR MR- KP Riick
| L} % ‘ L}
Technik/ Umwelt,
Kommunikation | Dokumentation Logistik Gesundheit, Personal
Sicherheit




Einsatzbereitschaft sicherstellen

* Alle relevanten Funktionen eingebunden

» Mehrfachbesetzung aller Funktionen
— Zusammenarbeit mit Kollegialfirmen

* Pikett fur die wichtigsten Funktionen
— Alarmierungssystem: Alarmzentrale — Pager/Natel

* Infrastruktur vor Ort: Datenbeschaffung,
Kommunikation

* Klare Arbeitsteilung
» Klare Verantwortlichkeiten

* Klarer Fuhrungsrhythmus
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Klare Arbeitsteilung

* ED-Leiter
— Strategische Entscheidungen

— Oberster Kontakt zu Behorden und
Medien

» Koordinator

— Fuhrt Einsatz im Auftrag des
Direktors im KP Front

e Stabschef

— Koordiniert mit KP Front

— Koordiniert die Module/Spezialisten
im KP Ruck

............



Klare Verantwortlichkeiten

Stabschef
KP Ruck
| | | |
Umwelt,
Kommunikation Dokumentation Technik/ Gesundheit, Personal
Logistik Sicherheit
Medienbetreuung Protokollierung Notversorgung Stoffdaten Personaldaten
Interviews Registrierung Infrastruktur Ausbreitung Angehdrige
Pressekonferenzen Verpflegung Folgen Care-Teams
Nachbarschaft Transport Massnahmen
Interne
Kommunikation

— FUr jeden Bereich

= Aufgabenbeschreibung
= Checklisten
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Klarer Fuhrungsrhythmus

Ereignis

¥

Aufgebot

Group Communications
2.11.2006

>3 © Lage

~

Strategie

* Entscheidungen

N
0

- Ziele & Prioritaten
» Evaluation Optionen

2)

— —
Situationsanalyse Aktionen
- Auftrage

* ldentifikation

Hauptprobleme

* Verantwortlichkeiten

» Zeitplan
©

%o

Resultate

12

- Kontrolle Ausfilhrung
* Monitoring Resultate




Inhalt

Globaler Ansatz

Lokale Ereignisdienstorganisation

Organisation der Krisenkommunikation

Lehren aus der Praxis
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Zwei Hauptaufgaben

* Handlungsfahigkeit zuruckgewinnen

— Aufbau Krisenorganisation
— Kontakt zu externen Partnern (Behorden und Polizei)
— Prioritaten definieren

* Vertrauenskrise und Imageverlust vermeiden

— Informationsfuhrung Ubernehmen

= Betroffenheit

» Verantwortungsbewusstsein

» Handlungsfahigkeit
— Informationsrhythmus aktiv gestalten
— Dialog: zuhoren
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Organisation Kommunikation

V7~

> —>

_—
- -
S
j/

Normale Biuros

Front KP Ruck

Mediensprecher

Support
Kommuhikation/

lll‘llllllllllllllllllll

ommunikations-
Backoffice
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Klare Aufgabenteilung/Verantwortung

Mediensprecher Kommunikationssupport

« Kommunikationsbedurfnisse - Mobilisierung Verstarkung
identifizieren * Betreuung Journalistinnen

* Coaching Ereignisdienstleiter  « Umsetzung & Verteilung

» Koordination mit Behorden Medienmitteilung

* Inhalt Medienmitteilung - Organisation Medienkonferenz

* Information Medien vor Ort

Backoffice
* Medienmitteilung verteilen
« Interne Information / Internationale Information, Ubersetzungen

 Triage Medienanfragen
» E-Publishing Intranet, Internet B
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Vorbereitungen

* Einfache Hilfsmittel

— 1 Hauptcheckliste pro Funktion

— Template 1. + 2. Medienmitteilung

— Kontaktliste

— Selektiv zusatzliche Hilfsmittel (Checklisten, Werkplane)

— Soweit als moglich normale Infrastruktur und Prozesse nutzen

« Umfassende Ausbildung
— EinfUhrung und Grundausbildung
— Spezialubungen, Gesamtubungen
— Gezieltes Medientraining mit Werkleitungsteams
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Brand in Grenzach — Ablauf Medien

12.40
13.00
ca. 13.10
13.50
ca. 13.50
15.30

15.30
15.50
16.15
bis 19.30

2. Tag
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Feueralarm — Rauchwolke — Gestank - 2 Explosionen
Erste Medienmitteilung lokal

Erste Anrufe bei Pressestelle Basel

Zweite Medienmitteilung — via Basel weiterverbreitet
Erste Journalisten beim Werk Grenzach

Medienbriefing durch Werkleiter — rund 20
Journalisten/Fotografen/Kameracrews

3. Medienmitteilung

Gefluhrte Besichtigung fur Medien vor Ort
Liveschaltung Lokalfernsehen

Weitere Interviews und TV-Liveschaltungen

Zusammenfassende Medienmitteilung
Zahlreiche weitere Anfragen
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Standige Herausforderung

* FUhrungsbedarf > Chaosphase
« Sofort Informationen > Ungewissheit

*Viele Journalisten > begrenzte Krafte

» Uberraschungen > alles unter Kontrolle
* Fachbegriffe > Allgemeinverstandnis

* Murphy’'s Law > Vorbereitung
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Schlussfolgerungen

» Warnsignale ernst nehmen

» Krisenmanagement beginnt sofort

* Alle Funktionen in eine Organisation einbinden

* Klare Arbeitsteilung — besonders in Fuhrung

* Klare Verantwortung zuweisen

 Klarer Fuhrungsrhythmus

« Langer Atem falls notig

* Nach dem Krisenmanagement beginnt die Arbeit erst
richtig

:-f:'r_
:. ."

Group Communications h".'-l:"‘
2.11.2006 22 Clba



	Ciba Spezialitätenchemie 
	Inhalt
	Prävention vor Krisenmanagement
	Globales Krisenmanagement
	Globales Alarmsystem
	Inhalt
	Organisation Ereignisdienst
	Einsatzbereitschaft sicherstellen
	Klare Arbeitsteilung 
	Klare Verantwortlichkeiten
	Klarer Führungsrhythmus
	Inhalt
	Zwei Hauptaufgaben
	Organisation Kommunikation
	Klare Aufgabenteilung/Verantwortung
	Vorbereitungen 
	Inhalt
	Brand in Grenzach – Ablauf Medien
	Ständige Herausforderung
	Schlussfolgerungen

